Bosna i Hercegovina Bosnia and Herzegovina

Federacija Bosne i Hercegovine Federation of Bosnia and Herzegovina
KANTON SJEVO CANTON SARAJEVO
Ministarstvo privrede Ministry of Economy

Broj: 07-05-05-21135/16
Sarajevo, 18.07.2016. godine

SKUPSTINA KANTONA SARAJEVO

Predmet: IzjaSnjenja na zastupniCku inicijativu zastupnika u Skupstini Kantona Sarajevo Nermina
Bjelaka

Zastupnik u Skupstini Kantona Sarajevo Nermin Bjelak, na 17. Radnoj sjednici Skupstine
Kantona Sarajevo odrzanoj dana 28.06.2016. godine, u okviru tacke dnevnog reda "ZastupniCka
pitanja, inicijative i odgovori", pokrenuo je zastupniCku inicijativu, vezano za neregistrovane
privredne subjekte koji pruZzaju usluge smjeStaja u Kantonu Sarajevo i dostavio je u pisanoj formi,
kako slijedi:

"Ovim putem Vam se Zelim obratiti po pitanju problema koji imaju ugostitelji, hotelijeri
zbog neregistrovanih privrednih subjekata koji pruzaju usluge smjeStaja u Kantonu Sarajevo.
Turizam je trenutno najznacajnija privredna grana u Kantonu pa i samim tim neophodno da se
odredene stvari dovedu u red tako da i Kanton a i ugostitelji imaju korist. Naime, trenutno u
Sarajevu ima preko 550 neprijavljenih smjestajnih kapaciteta, privatnih kuca i stanova koji se
reklamiraju kao apartmani na medunarodnim stranicama za izdavanje smjeStaja. PoSto ove
smjestajne jedinice nisu registrovane, nadlezne inspekcije nemaju pravnu mo¢ da urade bilo Sta po
ovom pitanju. Niti jedan inspektor ne moze bez sudskog naloga uci u privatni posjed i izvrsiti
kontrolu. Pored toga Zelimo navesti da vlasnhici ovakvih smjeStajnih kapaciteta ne placaju nista
drzavi, boravisnu taksu, turisticko osiguranje, PDV, porez na dobit. Samo u Opstini Stari Grad ima
preko 250 smijeStajnih kapaciteta koji su prijavljeni na Internet stranicama za izdavanje smjestaja, a
koji nemaju potrebnu dokumentaciju. Susjedne drzave. Hrvatska i Crna Gora su ovaj problem
rijeSile tako Sto su nadlezna Ministarstva poslala zahtjev menadzmentu tih stranica da se ukloni
ponuda neprijavljenih subjekata. Zato traZim da Ministarstvo privrede Kantona Sarajevo poSalje
dopis prema tim stranicama i zahtjev da se pooStre mjere za registraciju novih subjekata i da se
poSalje zahtjev istima da ponovo posSalju svu dokumentaciju kojim ¢e dokazati postojanje svih
pravnih i materijalnih uslova za obavljanje djelatnosti. VeCi broj tih stranica i ne traze odgovarajucu
papirologiju, tj. dokumentaciju zato Sto im je cilj da ostvare veci prihod, a to ima negativan uticaj na
privredu Kantona Sarajevo.

Bitno je napomenuti i skrenuti paznju prema svim ovim stranicama da ubuduée sve nove
privredne subjekte koji se budu htjeli registrovati moraju na neki nacin obavijestiti Ministarstvo
privrede da bi se utvrdilo da li taj privredni subjekat zadovoljava sve uslove za rad da ne bi u

buducnosti opet imali isti problem."
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IzjasSnjenje:

Zakonom o ugostiteljskoj djelatnosti ("SluZbene novine Federacije BiH" broj: 32/09) nije
utvrdena nadleznost kantonalnog tijela, u ovom sluCaju Ministarstva privrede Kantona
Sarajevo, da utvrduje minimalne uvjete i uvjete za kategoriju ugostiteljskih objekata za smjestaj.

U skladu sa Clanom 8. stav 1. Zakona "Za obavljanje ugostiteljske djelatnosti u
ugostiteljskom objektu moraju biti ispunjeni minimalni uvjeti za vrstu u pogledu uredenja i opreme
ugostiteljskih objekata, usluga, kao i drugi uvjeti propisani ovim Zakonom i propisima donesenim
na osnovu ovog Zakona."

U skladu sa ¢lanom 9. stavi., 2. i 3. Zakona ""Nadlezni organ (op¢inski organ) na zahtjev
ugostitelja utvrduje jesu li ispunjeni minimalni uvjeti za vrstu ugostiteljskih objekata koji se ne
kategorizuju.

Ispunjavanje uvjeta iz stava 1. ovog Clana nadlezni organ utvrduje rjeSenjem u roku od 15.
dana od dana prijema urednog zahtjeva.

RjeSenje iz stava 2. ovog Clana upisuje se u Upisnik 0 minimalnim uvjetima ugostiteljskih
objekata koje vodi nadlezni organ.”

U skladu sa ¢lanom 20. Zakona "Nadlezni organ vodi registar ugostiteljskih radnji.”

U skladu sa ¢lanom 12. Zakona "Prilikom oglaSavanja i reklamiranja usluga i isticanja
poruka u komercijalnom poslovanju, ugostitelj ne smije Koristiti oznaku propisane vrste koja
nije utvrdena rjeSenjem nadleznog organa i kategorije objekta koja nije utvrdena rjeSenjem
Ministarstva' (Federalno ministarstvo okolisa i turizma).

Hotelijeri Kantona Sarajevo uputili su Zahtjev Mninistarstvu privrede Kantona Sarajevo, od
08.07.2015. godine po pitanju rjeSavanja problema navedenih u zastupnickoj inicijativi zastupnika
Nermina Bjelaka.

Ministarstvo privrede Kantona Sarajevo je ve¢ tada reagovalo, te je u skladu sa
zaprimljenim zahtjevom poduzelo odgovarajuce radnje te isti zahtjev proslijedilo Federalnoj upravi
za inspekcijske poslove. Kantonalnoj upravi za inspekcijske poslove, te Federalnom ministarstvu
okoliSa i turizma kao predlagaCu Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti, te zatrazilo da svako u okviru
svojih nadleznosti poduzme zakonske mjere kako bi se sprijeCio rad ugostitelja bez odobrenja kao i
njihovo reklamiranje na medunarodnim stranicama za izdavanje smjestaja.

Takode Ministarstvo privrede je po preporuci Federalnog ministarstva okolisa i turizma
uputilo dopise nacelnicima svih opcina na podru¢ju Kantona Sarajevo, u €ijoj nadleznosti je
izdavanje odobrenja za rad ugostiteljski objekata koji se ne kategorizuju, da u okviru svojih
moguénosti utiCu na rjeSavanje navedenog problema.

U skladu sa zahtjevom navedenim u poslanickoj inicijativi. Ministarstvo privrede je uputilo
dopis medunarodnim stranicama koje vrSe oglaSavanje s naznakom da isto vrSe iskljuivo na
osnovu rjeSenja nadleznog organa, a isto Vam dostavljamo u prilogu ovog izjasnjenja.

S postovanjem.

Dostaviti:
1. Naslovu
2. Vlada Kantona Sarajevo
3. Evidencija
4, Arhiva
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Broj: 07-05-05-21135/16
Sarajevo, 15.07.2016. godine

Postovani,

Hotelijeri Kantona Sartajevo obratili su se Ministarstvu privrede Kantona Sarajevo, kao i
putem zastupnika u Skupstini Kantona Sarajevo, inicijativom za rjSavanje problema oglaSavanja i
reklamiranja lica koji pruzaju usluge smjestaj, a koji ne posjedu rjeSenje za pruzanje navedenih
usluga od strane nadleznog organa.

U vezi s tim skeréemo Vam paznju da u skladu sa ¢lanom 12. Zakona o ugostiteljskoj
djelatnosti ("Sluzbene novine Federacije BiH" broj 32/09) "Prilikom oglasavanja i reklamiranja
usluga i isticanja poruka u komercijalnom poslovanju, ugostitelj ne smije koristiti oznaku propisane
vrste koja nije utvrdena rjeSenjem nadleznog organa i kategorije objekta koji nije utvrden rjeSenjem
Ministarstva".

Stoga je neophodno da oglasavanje i reklamiranje subjekata koji vrSe pruzanje usluga
smjeStaja na podrucju Kantona Sarajevo vrSite na osnovu rjeSenja nadleznog opcinskog organa
ili Federalnog ministarstva okoli$a i turizma koji je nadleZzan za ugostiteljske objekte sa 4 ili 5
zvjezdica.
Clanom 64. Zakona propisane su i kaznene odredbe za oglaSavanje i reklamiranje i isticanje
poruka u komercijalnom poslovanju za one koji koriste oznaku propisane vrste koja nije utvrdena

rjeSenjem nadleznog organa.

S postovanjem.

Dostavljeno:
1. www.Booking.com sonia.ergic@booking.com
2. www.hostelbookers.com maria.arias@hostelworld.com
3. www.hostelworld.com maria.arias@hostelworld.com
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Zimbra Page | of !

Zimbra hasena.proho@mp.ks.gov.ba

oglasavanje usluge smjeStaja

From : Hasena Proho <hasena.proho@mp.ks.gov.ba> Fri, 15 Jul, 2016 14:52
Subject: oglaSavanje usluge smjestaja #1 attachment

To : Sonja ergic <sonja.ergic@booking.com>

S poStovanjem.

- hasena.proho(g)mp.ks.gov.ba.15-07-2016_14-33-14.pdf
““ 96 KB
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Zimbra hasena.proho@mp.ks.gov.ba

oglaSavanje usluga smjeStaja

From : Hasena Proho <hasena.proho@mp.ks.gov.ba> Fri, 15 Jul, 2016 14:54
Subject: oglasavanje usluga smjestaja i#| attachment

To : maria arias <maria.arias@hostelworld.com>

S posStovanjem.

hasena.proho@mp.ks.gov.ba. 15-07-2016__ 14-33-14.pdf
N 96 KB
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Federacija Bosne i Hercegovine Federation of Bosnia and Herzegovina
KANTON SARAJEVO CANTON SARAJEVO
Ministarstvo privrede Ministry of Economy

Broj:07-05-05-21135/16
Sarajevo, 13.07.2016. godine

SVIM OPCINAMA
n/r Nacelnika

Predmet: Zastupnicka inicijativa - zastupnik Nermin Bjelak

Na 17. Radnoj sjednici SkupStine Kantona Sarajevo, odrzanoj 28.06.2016. godine, u okviru
taCke Dnevnog reda "ZastupniCka pitanja, inicijative i odgovori”, a u skladu sa Poslovnikom
Skupstine Kantona Sarajevo, zastupnik Nermin Bjelak pokrenuo je zastupniCku inicijativu vezano
za neregistrovane privredne subjekte koji pruZaju usluge smjestaja u Kantonu Sarajevo, a koju Vam
dostavljamo u prilogu dopisa.

S obzirom na utvrdene nadleznosti op€inskih organa u skladu sa Zakonom o ugostiteljskoj
djelatnosti ("Sluzbene novine Kantona Sarajevo" broj 32/09) te pravilnika donesenih na osnovu
ovog zakona, te u skladu sa preporukama Federalnog ministarstva okoliSa i turizma, kao predlagaza
Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti, neophodno je da, pored nadleznih inspekcijskih organa, i Vi
uzmete uceSCe u rjeSavanju problema reklamiranja subjekata koji pruzaju usluge smjeStaja bez
odobrenja za rad, kako bi sprijeCili nelegalno izdavanje smjeStajnih jedinica i zastitili subjekte koji
su registrovani za obavljanje djelatnosti.

Napominjemo da su Hotelijeri Kantona Sarajevo u julu 2015. godine pokrenuli isti Zahtjev,
koji Vam takode dostavljmo u prilogu dopisa, a na osnovu kojeg je Ministarvo privrede vec
pokrenulo odrdene aktivnosti prema nadleznim inspekcijskim organima.

S poStovanjem.

Prilog: kao u tekstu

Dostaviti:
1. Naslovu
2. Evidencija
3. Arhiva

web: http://mp.ks.gov.ba
e-mail: mp@mp.ks.gov.ba
Tel: + 387 (0) 33 562-121, + 387 (0) 33 562-122
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Federacija Bosne i Hercegovine Federation of Bosnia and Herzegovina
KANTON SARAJEVO CANTON SARAJEVO
Ministarstvo privrede Ministry of Economy

Broj: 07-05-22-20119
Sarajevo, 0F09.2015. godine

Federalna uprava za inspekcijske poslove
Fehima ef. Curcica 6
n/r Direktora

Kantonalna uprava za inspekcijske poslove
Dalmatinska br.2
n/r Direktora

Federalno ministarstvo okoliSa i turizma
Marka Maruliéa br. 2
n/r Ministra

Predmet: Zahtjev za rjeSavanje problema reklamiranja subjekata koji pruzaju usluge smjestaja bez
odobrenja za rad

Grupa ugostitelja - Hotelijera Kantona Sarajevo obratila se Ministarstvu privrede Kantona Sarajevo
zahtjevom za rjeSavanje problema kojeg ugostitelji — hotelijeri imaju zbog neregistrovanih subjekata koji
pruzaju usluge smjeStaja na podrucju Kantona Sarajevo.

Naime, prema njihovim navodima u Sarajevu ima preko 450 neprijavljenih smjestajnih kapaciteta
privatnih kuéa i stanova koji se reklamiraju kao apartmani na medunarodnim stranicama za izdavanje
smjestajnih kapaciteta, a koji nemaju potrebnu dokumentaciju za obavljanje te djelatnosti, te na taj nacin
izbjegavaju i placanje obaveza kao Sto su; boraviSna taksa, turisticko osiguranje, PDV, porez na dobit i dr.
Na taj nacin ti subjekti "odvodenjem gostiju™ na nelegalan nacin umanjuju prihode ugostiteljima koji legalno
rade i izmiruju svoje obaveze prema drZavi i drustvu.

U vezi s naprijed navedenim neophodno je da u okviru svojih nadleznosti poduzmete zakonske
mjere kako bi se sprijeCio rad ugostitelja bez odobrenja kao i njihovo reklamiranje na medunarodnim
stranicama za izdavanje smjestaja.

U prilogu vam dostavljamo zahtjev Hotelijera Kantona Sarajevo.

S postovanjem,

Prilog; kao u tekstu

Dostaviti:
1. Naslovu
2. Hotelijeri Kantona Sarajevo
3. Evidencija
4, ala

web: http://mp.ks.gov.ba

e-mail: mp@mp.ks.gov.ba 7W:
Tel:+ 387 (0) 33 562-121,+ 387 (0) 33 562-122

Fax: + 387 (0) 33 562-226
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Federacija Bosne i Hercegovine Federation of Bosnia and Herzegovina

FEDERALNO MINISTARSTVO FEDERAL MINISTRY OF

OKOLISA | TURIZMA ENVIRONMENT AND TOURISM

Broj: 06/02-22-958/15 Bosl'» i He *p"HViyyl

Sarajevo, 30.09.2015.godine Feier™" ‘ij .;osn=. . ''n ‘'foviHe
NKA 41 ; J

Bosna i Hercegovina _ -
Federacija Bosne i Hercegovine oo
KANTON SARAJEVO
Ministarstvo privrede

D-10-ZOir |

PREDMET: RjeSavanje problema reklamiranja subjekata koji pruzaju usluge
smjeStaja bez odobrenja za rad

Veza, Vas akt broj: 07-05-22-20119 od 01.09.2015.godine

Postovani,

Vezano za Vas$ akt, broj i datum gornji, putem kojeg nas obavjeStavate o problemima
neregistrovanih subjekata koji pruzaju usluge smjestaja na podrucju Kantona Sarajevo u
kojem navodite da ima preko 450 neprijavljenih smjesStajnih kapaciteta, da se radi o
privatnim ku¢ama i apartmanima koji se reklamiraju na medunarodnim stranicama, da
nemaju potrebnu dokumentaciju za rad, te na taj nacCin ne izmiruju obaveze prema
drzavi.

Naprijed navedene navode ste preuzeli iz zahtjeva grupe hotelijera koji su se obratili
Kantonalnom ministarstvu privrede za rjeSavanje istih.

ObavjeStavamo Vas da utvrdivanje minimalnih uslova i kategorije za privatne kuce i
apartmane, ukoliko nisu 4* i 5 * utvrduje nadleZni opc¢inski organ, a izdavanje rjeSenja
za obavljanje ugostiteljske djelatnosti za fiziCka lica je takoder u nadleznosti opcina
Kantona Sarajevo.

S tim u vezi smatramo da bi zahtjev za rjeSavanje problema reklamiranja sujekata koji
pruzaju usluge smjeStaja bez odobrenja za rad, uputiti osim inspekcijskih sluzbi koje su
nadlezne za nezakonitosti u radu, uputiti i svim opcéinama u Kantonu Sarajevo, kako bi
sprijeCili nelegalno izdavanje smjestajnih jedinica i zastitili subjekte koji su registrirani.
S postovanjem.
Federacije BiH

MINISTRICE

sc. Mehmed Cero

Ul. Marka Matruli¢a br.2, 71 000 Sarajevo, telefon 00 387 33 726 700, telefax 00 387 33 726 747,
e-mail: fmoits(S).bih.net.ba. www.fmoit.gov.ba
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Bosna i Hercegovina Bosnia and Herzegovina

Federacija Bosne i Hercegovine Federation of Bosnia and Herzegovina
KANTON SARAJEVO CANTON SARAJEVO
Kantonalna uprava za inspekcijske Cantonal Administration for Inspection
poslove Issues NN
Inspektorat trzisno-turisticke inspekcije Fed Bo_s_naBi Hercegovina
€ Iiﬁﬂll?m\?sr; _i_Hercegovine
Broj:UP-I1-14-08-20 - si. /15 vigeNo: TS LI IEVO
Sarajevo; 11.09.2015. godine ot sieosons o
jedinica Redni Brajj

oznaka broj priloga

Bosna - ercegovina L4 ™t -
Federacija Bosne i Hercegovine

Kanton Sarajevo

Ministarstvo privrede

n/r Ministra

Predmet: Informacija o izvrSenim inspekcijskim nadzorima nad radom ugostiteljskih objekata
koji pruzaju usluge smjestaja na podrucju Kantona Sarajevo u toku 2015. godine -dostavlja se
Veza : Vas akt broj: 07-05-22-20119 od 01.09.2015. godine

Povodom VasSeg akta broj : 07-05-22-20119 od 01.09.2015. godine, u kojem nam
dostavljate zahtjev grupe ugostitelja-Hotelijera Kantona Sarajevo za rjeSavanje problema kojeg
ugostitelji-hotelijeri imaju zbog neregistrovanih subjekata koji pruzaju usluge smjestaja na podrucju
Kantona Sarajevo, obavjeStavamo Vas o slijedecem:

Inspektorat trziSno-turistiCke inspekcije je u tekucoj 2015. kalendarskoj godini vrsio pojacan
inspekcijski nadzor u vezi sa primjenom odredaba Zakona o ugostiteljskoj djelatnosti (“SI. novine
FBiH” beoj: 32/09), i Uredbe o boravisnoj taksi kojima se utvrduju obaveze placanja boravisne
takse, a shodno Odluci o utvrdivanju visine boravisne takse za 2014. godinu. U ovom periodu
izvrSenje inspekcijski nadzor nad radom 108 objekata koji pruzaju uslugu smjesStaja u Kantonu
Sarajevo, s tim Sto se poseban akcenat stavio na inspekcijski nadzor nad prijavom boravka gradana
koji se koriste uslugama nocenja, odnosno na obraCun, naplatu i uplatu boravisne takse. Prilikom
vrienja inspekcijske kontrole, inspektori su za prekrsaje po osnovu neuplacivanja boravisne takse
preduzeli zakonom predvidene mjere.

NaglaSavamo da Ce se ispekcijske kontrole nastaviti i u narednom periodu a u skladu sa
raspoloZivim kapacitetima ovog organa, koji imajako kompleksan djelokrug inspekcijskog nadzora, sa
posebnim osvrtom na odobrenja za obavljanje djelatnosti. Naime, ugostiteljsku djelatnost mogu obavljati
pravna i fiziCka lica koja su registrovana za obavljanje ugostiteljske djelatnosti i koja ispunjavaju uvjete
propisane Zakonom i propisima donesenim na osnovu njega. Pravilnikom o razvrstavanju, minimalnim
uslovima i kategorizaciji ugostiteljskih objekata iz skupine “hoteli”i Pravilnikom o razvrstavanju,
minimalnim uslovima i kategorizaciji drugih vrsta ugostiteljskih objekata za smjestaj iz skupine
“kampovi i druge vrste ugostiteljskih objekata za smjeStaj ” u koje su ukljuceni: sobe za iznajmljivanje ,
apartmani, studio apartman, kuca za odmor, prenociste, odmaraliSte za djecu, hostel, planinski dom,
lovacki dom i u€enicki dom, propisuju se vrste, vrste koje se kategoriziraju , kategorije

w.w.w.ks.gov.ba
Tel: + 387 (0) 33 770-100 (centrala),
-4 387 (0) 33 770-159 (direktor)
Fax:+387 (0) 33 770-151
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uvjeti za kategorije , oznake za vrste i kategorije, naCin oznaCavanja vrsta i kategorija i nacin
kategorizacije ugostiteljskih objekata.

Prilikom vrSenja inspekcijskog nadzora na okolnosti pruzanja usluga boravka i smjestaja bez
odobrenja nadleznog organa utvrdeno je da se navedeno obavlja najéeS¢e u objektima koji su u privatnom
vlasnistvu. PridrZavajuci se zakonom datih ovlaStenja inspektor, ukoliko nije istaknuta firma na objektu
iako ima indicija i saznanja da se u takvim objektima pruZa usluga smjestaja, nije u mogucnosti izvrsiti
inspekcijski nadzor bez sudskog naloga. U navedenom periodu je u 26 slu€ajeva pokusan inspekcijski
nadzor na navedene okolnosti u objektima u privathom vlasniStvu gdje isti nije omoguéen o ¢emu su
saCinjene sluzbene zabiljeSke, te Ce se isti ponoviti u suradnji sa drugim organima.

Takode istiCemo da su inspektori Kantonalne uprave za inspekcijske poslove ove inspekcijske
nadzore vrSili po sluzbenoj duznosti. Koristimo se ovom prilikom da naglasimo da su obveznici placanja
boravisne takse po osnovu usluga smjestaja, duzni podnijeti godiSnju prijavu nadleznoj poreznoj ispostavi
Porezne uprave Federacije Bosne i Hercegovine, a da se prinudna naplata sprovodi po propisima o naplati
poreza i doprinosa Sto je i precizirano u Uredbi o boravi$noj taksi.

U navedenom periodu se vrSila i kontrola putnic¢kih agencija po Zakonu o turistickoj djelatnosti (“SI.
novine FBiH” broj: 32/09) u 5 slucajeva kod pravnih lica je konstatovano da obavljaju djelatnost pruzanja
usluga putnicke agencije bez rjeSenja mjerodavnog organa nadleznog za poslove turizma, kojim se
utvrduje da su udovoljeni svi uvjeti propisani navedenim zakonom.

U skladu sa ¢lanom 62. datog zakona izdata su rjeSenja o zabrani rada putnickih agencija i
nalozeno je istim da se usklade sa zakonskim propisima, te su izdati i prekrsajni nalozi u skladu sa
Clanom 68. a u vezi ¢lana 11. stav 1. navedenog zakona u iznosu od 1.500,00 KM za pravno lice i
odgovorno lice u iznosu od 200,00 KM.

U cilju Sto efikasnijeg rjeSavanja problema nelegalnih turistickih vodica inspektori su vrsili
nadzore i na ove okolnosti. U predhodnom periodu zateCena su tri lica koja su nelegalno obavljali tu
djelatnost te su poduzete predvidene mjere.

Propisana nov€ana kazna od 100,00 KM do 1000,00 KM za fizi¢ko lice ako pruZa usluge turistickog
vodiCa, a nema odobrenje izdato od nadleznog organa.

Kantonalni trziSno- turisti¢ki inspektori ¢e i u narednom periodu nastaviti sa inspekcijskim
nadzorima sa akcentom na kontrolu odobrenje za obavljanje djelatnosti kao i provjere broja lezaja, broja
gostiju i broja nocenja, odnosno uplate boravisne takse, te e u okviru svojih nadleznosti poduzimati
mjere kako bi se sprijeCio rad ugostitelja bez validnog odobrenja.

Dostaviti:
1 .Naslovu
2. Uspis
3. ala
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